UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUC KHANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 52/KH-UBND Thiic Khéang, ngay 25 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong din nim 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctua Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctua Luat
Tiép cong dan; Quy ché tiép cong dan va Quy ché phédi hop tiép cong dan trén dia
ban xa Thuc Khang, dé thuc hién tot nhiém vu tiép cong dan nam 2024, Uy ban
nhan dan xi xay dung Ké hoach nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

Néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo,
kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén hoat dong
quan 1y diéu hanh cua cic co quan nha nudc; Pam bao quyén khiéu nai, td céo
cua cong dan theo ding quy dinh cua phap luat; Han ché cac vu viéc khi€u nai, to
cao dong nguo1i, phtrc tap, vuot cap.

2. Yéu ciu:

- Pam bao sy phdi hop chit ché giita cac co quan trong viéc tiép cong dan,
xur Iy don thu va giai quyét khi€u nai, to céo.

- Kip thoi xtr 1y tinh hudng cac doan cong dan khiéu nai, to cdo, khong dé
phat sinh tinh hudng phtic tap, anh hudng dén an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. P6i v6i cong tac tiép cong dan:

- Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021cta Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy trinh ti€ép cong dan.

- Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién truc tiép cong dan dinh ky vao
ngdy thir nim hang tuan; thyc hién nhiém vu tiép cong dan trong cic trudng hop
dot xuat.

Cong chirc dugc giao phu trach cong tac tiép cong dan xa duy tri lich truc
tiép cong dan thudng xuyén, bao dam tit ca cac ngay 1am viéc trong tuan déu co
can bo tiép cong dan theo quy dinh; t6 chuc tiép cong dan dot xuat trong bat ky
thoi gian nao khi c6 cong dan dén Tru sé ti€p cong dan dé khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh.
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B tri dia diém tiép cong dan thudn tién, cong khai, niém yét day du noi
quy, quy ché, lich truc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan; to chuc tiép cong
dan dinh ky, thudng xuyén cac ngdy 1am viéc trong tuan, tiép dot xuit trong bat
ky thoi gian nao khi c6 cong dan dén dia diém tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan anh; phéi hop voi Uy ban nhan dan huyén, Ban tiép cong dan
huyén thuc hién tiép cong dan trong trudng hop dot xuat, tiép dong ngudi co lién
quan dén pham vi quan 1y cta x3 tai Tru so tiép cong dan huyén. Trong trudng
hop can thiét bd tri, cir luc lugng dén Tru s tiép cong dan huyén dén cong dan
clia xa tro vé dia phuong dé dam bao an ninh trat ty.

2. P6i véi cong tac ti€p nhan, xir 1y, gidi quyét don

- Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngdy 01/10/2021ctia Thanh tra Chinh Pha quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai,
don té cdo, don kién nghi, phan anh.

- Phai dam bao 100% don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan déu duoc xur Iy ding thoi gian.

- Khi nhén dugc don cia cong dan hodc don do cac co quan khac chuyén
dén phai tién hanh xu 1y, giai quyét va bao céo két qua giai quyét dung thoi gian
quy dinh; ddm bao céc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cia cong dan phai
duoc giai quyét kip thoi nham giir gin va nang cao 10ng tin cta nhan dan vao cip
tiy, chinh quyén cac cip.

- Giai quyét dut diém ddi v6i nhitng don thu con ton dong, kéo dai.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhén dén xa:

- Xay dyng va t6 chuc thuc hién nghiém tac Ké hoach tiép cong déan, chu
dong ndm chéc tinh hinh, tang cuong va thuc hién tbt cong tac van dong, tuyén
truyén dé cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh, khong dé
xay ra vig¢c cac doi tuong, ph?ln tir x4u 16i kéo, kich dong nguoi khiéu kién lam
anh hudéng dén tinh hinh an ninh tréat ty;

- Chi dao td chirc thuc hién tbt cong tac hoa giai nham han ché phat sinh
khiéu nai, t0 cdo ngay tur co s¢; Chu dong doi thoai voi cong dan trong gidi quyeét
khiéu nai, t0 cao;

- T chirc thue hién nghiém tuc cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo
d3 c6 hiéu luc thi hanh; ra soat, bao cao dé xuat phuong an giai quyét v6i Uy ban
nhan dan huyén ddi vai cac vu viée phtrc tap, tdn dong, kéo dai;

- Phéi hop chit ché v6i Ban Tiép cong dan huyén, cac co quan, ban, nganh
lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét cac kién nghi, phan anh cia coéng
dan, nhét 1 d6i véi cac vu viéc phirc tap, dong nguoi;
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- Giai quyét dung thoi han d6i véi cac don thu thudc thim quyén khi nhan
tryc tiép tir cong dan hodc do cac co quan cap trén chuyén dén.

- Chti trong ting cudng va tap trung vao cong tac tiép dan, giai quyét don
thu cta céng dan lién quan dén thuc hién phéap luat vé dat dai, moi truong, giai
phong mit bang cac du 4n Khu cong nghiép, Cum Cong nghiép, Khu dan cu, Khu
do6 thi va céac du an st dung dat trén dia ban x4, thi trin.

2. Chii tich UBND xi: Chu tri viéc tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo cta cong dan. Chi dao céc by phan chuyén mon tu van, hudng
dan céc thi tuc hanh chinh cho cong dan. Tryc tiép cong dan dinh ky tuan mét 1an
vao ngay tht 4 hang tudn, tiép cong dan dot xut trong cac trudng hop can thiét.

3. Cong chirc Tw phap — H¢ tich : Tham muu Giap Chu tich UBND xa
trong viéc tiép cong dan thudng xuyén, tiép nhan ¥ kién, phan anh cua cong dan
va trinh Chi tich UBND x4 xem xét giai quyét, chuyén bd phan chuyén mén giai
quyét hodc giai quyét trong pham vi chuyén mén ctua minh. Thyc hién day du,
nghiém tac ché do thong tin, bao céo vé cong tic tiép cong dan theo quy dinh va
béo cao dinh ky, dot xuét theo yéu cau, chi dao cia UBND huyén.

4. Pai Truyén thanh xi: Ting cudng, diy manh cong tic tuyén truyén trén
hé théng dai truyén thanh cua x3 cic vin ban phap luit, tiéu biéu nhu Luét Tiép
cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo va cac van ban quy dinh vé tiép cong dan, xu 1y
don thu, khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi khac.

5. Mt tran Té quoc xi va cac thanh vién khac: Phéi hop véi UBND x4
trong viéc giai quyét don thu, khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi. Tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don thu, khiéu
nai, to cdo; phé bién, quan tri¢t cac van ban chi dao cua cép trén dén cac thanh
vién va toan thé nhan dan.

Cian cir vao Ké hoach t6 chic tiép cong dan nim 2024 cia Uy ban nhan
dan xa yéu ciu can bo, cong chic chuyén mon, Ban tiép cong dan x3; cac thon
trén dia ban x4 trién khai thuc hién nghiém tac, dam bao viéc tiép coéng dan, tiép
nhan va xur 1y don thu trén dia ban xa dat hiéu qua cao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban tiép cong dan huyén Binh Giang; CHU TICH
- Thuong vu Dang uy; .

- Thuong truc HDND, UBND xa;

- Thuong truc MTTQ, cac doan thé;
- Cong chirc UBND

- Trang thong tin dién tir xa;

- Luu: VP./.
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